План мероприятий по улучшению деятельности 
учреждений культуры Нукутского района на 2017 год.
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Предложения по улучшению качества предоставления услуг
по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры района в 2016 году.

	№
	Показатели независимой оценки качества работы
	Значение показателя
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы
	Срок исполнения

	
	
	фактическое
	максимально возможное
	
	

	1.Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Информация о выполнении государственного /муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	
	
	Актуализировать информацию на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (www.bus.gov.ru)
	в течение года

	1.3.
	Информирование о предстоящих выставках и экспозициях организации культуры.

Виртуальные экскурсии по организации культуры
	3,9
	5
	1. Провести анализ используемых форм и методов информирования населения о предстоящих культурно-массовых мероприятиях.

2. По итогам анализа внести корректировки в информационно-рекламную деятельность учреждения
	в течение года

	2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	4,4
	5
	1. Организовать деятельность по созданию условий доступности зданий/помещений учреждения для посещения инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

2. Провести работу по обеспечению надлежащего уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении.
	в течение года

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставляемые льготы. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	
	
	Разместить/актуализировать информацию:

- о предоставляемых услугах, а также условиях и ограничениях их получения;

- о режиме работы учреждения, а также клубных формирований, действующих на базе учреждения.
	в течение года

	3. Критерий «Время ожидания предоставления услуги»

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры.
	6,1
	7
	Разместить график работы учреждения на своих официальных сайтах.
	

	4. Критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры»

	4.1
	Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала организации культуры
	6,4
	7
	Среди сотрудников учреждения культивировать и поощрять проявления доброжелательности, вежливости и желания создать максимально комфортные условия пребывания в учреждении в отношении посетителей. 
	в течение года

	5. Критерии «Удовлетворенность качеством оказания услуг»

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации в целом.
	4,4
	5
	В течение календарного года проводить выборочные опросы посетителей учреждения в целях получения актуальной информации об уровне удовлетворенности качеством оказания и разнообразием услуг культуры, а также последующей корректировкой деятельности учреждения с учетом полученной информации.
	в течение года

	5.2
	Разнообразие экспозиций организации культуры.
	1,8
	2
	Провести анкетирование граждан в целях улучшении деятельности учреждения, разнообразия экспозиций организации культуры.
	в течение года

	5.3
	Наличие информации о новых изданиях.
	7,2
	10
	Провести анкетирование граждан в целях улучшении деятельности учреждения, наличия информации о новых изданиях.
	в течение года

	5.4
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам.
	6,5
	9
	Провести анкетирование граждан в целях улучшении деятельности учреждения, касательно «Разнообразия творческих групп, кружков по интересам».
	

	5.5
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий.
	6
	9
	Провести анкетирование граждан в целях улучшении деятельности учреждения, качества проведения культурно-массовых мероприятий.
Продолжить разработку и внедрение в деятельность новых форм работы.
	в течение года


